
メール配信件数（回／年） 増 163 155 152 241 183 A

－

増 15 15 15 15 15 A

４ 施策の活動指標 (「3 施策の成果指標」の目的を達成するため本施策において町が行う活動内容等を定量的に表記します。)

主　な
活動指標

指標（単位） 増減
総合計画
策定時 23年度 24年度 25年度

目標値
28年度 達成度

電子申請・届出メニュー数

－

－

－

25年度
目標値
28年度 達成度

主　な
目標指標

指標（単位） 増減
総合計画
策定時 23年度 24年度

39.0 ％ B

施策の現状

情報通信技術の進展により、ホームページやメール配信サービスなどの手法を用い、各種の行
政情報を迅速に、分かりやすく提供するよう努めています。
また、県内町村による情報システムの共同化、厚木市・愛川町・清川村のスポーツ施設相互利
用に伴う施設予約システムの共同利用、電子申請・届出システムや電子入札システムの利用な
どにより、効率的な行政運営に努めています。

法令・制度
の変更

・県内１４町村による情報システムの共同運営開始（本町の基幹系システム運用開始は平成
　２３年１１月）
・社会保障・税番号制度（マイナンバー制度）の導入（平成２８年１月利用開始予定）

施策の課題

情報化の進展に対応した情報基盤の整備や、セキュリティ対策を強化していく必要がありま
す。
また、社会保障・税番号制度の導入が予定されていることから、システム改修等の導入準備を
進めるとともに、導入後の制度活用やセキュリティ対策などの状況を注視する必要がありま
す。

３ 施策の成果指標 (基本方針を達成するため本施策に求められる成果を定量的に表記します。)

住民満足度

指標（単位）
総合計画
策定時

中間値
（26年度）

目標値
28年度 達成度

『地域の情報化』について「満足」と感
じる住民の割合

28.8 ％ 29.3 ％

54

２ 施策を取り巻く環境

総合計画
体　系

まちづくりの目標【部】 確かな未来を拓く協働のまちづくり

施策の分類【章】 新しい時代に向けた行政の推進

施策の目的
（基本方針）

行政情報の発信や行政サービスの提供において、インターネットや携帯電話を活用するなど、
情報化推進計画に基づき地域の情報化を推進します。

平成２６年度　施策評価シート

作成日 平成 26 年

部章節№ 第6部 第2章 第3節 評価担当部 総務部
関連部局 教育委員会

総合計画書掲載頁 188 頁 記載責任者 吉川進

12 月 26 日
１ 施策の概要

施策名
（節の名称）

№
地域情報化の推進



新たな取組みや事業を追加 □ その他

改善案
などの
内　容

・情報通信環境の変化の激しい中で、情報化施策を総合的に推進するため、平成29年
度に「情報化推進計画」の改定を予定している。
・マイナンバー制度の導入に伴うシステム改修を計画的に進めるとともに、セキュリ
ティ対策にも取り組んでいく。

８ 庁内行政評価委員会コメント ※主管部等では記入しないでください。

評価・
方向性

所管部の方向性のとおり

７ 今後の方向性

方向性 □ 現状維持 ■ 一部見直し □ 大幅な見直し □

総合評価

A 良好と認められる施策です。
（自動判定）

総合評価結果に対する分析（施策全体について、進捗状況、有効性・効率性の観点を踏まえて分析してください。）

・情報通信技術の目覚しい進展により、インターネットや携帯電話の普及は個人レベ
ルにまで進んでいる。
・町では、こうした高度な技術を活用した質の高いサービスの提供を目指し、他市町
村とのシステム共同化やセキュリティの強化を着実に進めている。

６ 総合評価

成果指標評価 B 活動指標評価 A 進捗状況調査結果 A

2 住民サービスの向上 A

1 情報通信基盤の整備 A

基本施策
５ 総合計画の進捗状況調査に基づく基本施策の評価

№ 名称 № 名称
基本施策

評価結果 評価結果



2 (3) 住民の情報通信技術の習得支援と情報活用能力の向上 生涯学習課 26年度 A

2 (2) 各種行政手続きなど住民サービスの電子化の推進 行政推進課 26年度 A

2 (1) ホームページや携帯電話用メール配信サービスの充実 総務課 26年度 B

1 (2) 公共施設に設置した情報端末の充実 行政推進課 26年度 A

1 (1) 情報基盤整備とセキュリティ対策等の調査研究 行政推進課 26年度 A

９ 総合計画の進捗状況調査における取組の方向性の評価（事務事業の評価）

基本
施策№

取組の方向性 評価
年度

評価
結果№ 名称 主管課


