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1 Emergéncias e Desastres naturais

Em caso de emergéncia, ligue para 0s bombeiros ou para a policia. O atendimento é 24 horas.

Em caso de emergéncia T 'I 'I 9 PP .
(doenca repentina, ferimento ou incéndio) ( ligue » 119" € 0 nimero de telefone do Corpo de Bombeiros.

LFeAD

Em caso de doenca ou ferimento,diga:“E uma emergéncia

médica” (kyukyu desu). *Agéncia de Incéndios e Gestdo de Desastres do Ministério do Interior S
Em caso de incéndio, diga: e Comunicagdes

“E um incéndio” (kaji desu) .

[=]

| Em caso de acidente ou crime (ligue » 1 .I o “110” ¢ 0 nimero de telefone da policia.

Informe a policia o que aconteceu, quando e onde.

| Servico de tradugéo para emergéncias (119)

Ao ligar para 119, é possivel falar com um intérprete.

Estrangeiro fazendo Central de Comando (" |diomas disponiveis ) (Dadosauaisdeoutubro2025)
a chamada dos Bombe|ros

* Inglés * Nepalés * Malaio
ngue para 119 . R . A
(em lingua estrangeira) .g- e Chinés * Portugués e Birmangés(Myanmar)
q 3 O

3 * Coreano e Espanhol o Khmer
Solicitar um mterprete N
* Tagalog * Russo * Bengali ¢ Lingua urdu
Conversar com
o intérprete 5%
(em lingua estrangeira) Transmltlr

0 conteddo
P
- Setor dos Bombeiros (, Tel » 046-285-3131

Central de interpretagdo por telefone

Quando ficar doente a noite ou em feriados

Se adoecer a noite ou em feriados, dirija-se as clinicas a seguir,
entrando em contato por telefone previamente.

¥y * Tailandés * Alemdo * Mongol
119 o Vietnamita ~ * Francés * Cingalés
* [ndonésio * |taliano * Hindi

| Clinica de Atendimento de Emergéncia Noturna e em Feriados da Cidade de Atsugi
(Centro Médico)

Kanagawa-ken Atsugi-shi Mizuhiki 1-16-45
046-297-5199  (Especialidades médicas ) Clinica Geral e Pediatria

De segunda a sexta-feira : das 19h as 21h30 Sabado : das 18h as 21h30
Domingos, feriados e recesso de fim e inicio de ano : das 9nh as 11h30, das 14h as 16h30 e das 18h as 21h30




1 Emergéncias e Desastres naturais

Preparagdo para desastres

0 Japdo é um pais com alta ocorréncia de terremotos. Além disso, tém aumentado os desastres naturais,
como tufdes e chuvas intensas. Para se proteger de desastres naturais, é importante, no dia a dia, pensar
sobre prevengao e manter-se preparado.

| Folheto de Prevencio de Desastres em Varios Idiomas

Em Aikawa, ha uma cartilha de prevencao de desastres destinada a estrangeiros. 0 panfleto também pode ser retirado
Leia a cartilha e prepare-se para emergéncias. nos locais indicados abaixo.
(Idiomas disponiveis ) © Prefeitura de Aikawa

e Portugués e« Espanhol © Ladies Plaza

«Vietnamita Khmere Inglgs ~ Folheto de Prevengdo © Restaurante TIKI

de Desastres >
* Tagalo em Vdrios Idiomas

© La Miel de Aikawa

Terremoto

N&o é possivel saber quando ou onde ocorrera um terremoto. Para se preparar para um
grande terremoto, providencie 0s itens necessarios para o dia a dia (kit de emergéncia) e
defina previamente o local de evacuacéo da familia e a forma de manter contato entre todos.

{

TufGes e chuvas fortes

Durante tufoes e chuvas intensas, ha risco de ocorrerem desastres, como
inundacoes e deslizamentos de terra. Utilize sites oficiais e aplicativos para

obter informacdes corretas sobre as condigdes meteoroldgicas e desastres. d"
Kanagawa - Portal de Informagdes Dicas de sequranca
sobre Desastres (Multilingue) p ) glrang iPhone Android
= Este aplicativo fornece i o]
OpEI0

informagoes sobre terremotos
e tufdes. Além do japonés,
esta disponivel em outros 14
idiomas.

B Informacdes de evacuagio

As informages de evacuacdo sdo Informagdes sobre evacuagao *Em maio de 2021

desastre ¢ as agdes que 0s
moradores devem tomar. Quando a
evacuagdo for necessaria, a cidade de
Aikawa emitird as informagdes de 9
evacuacdo. Esteja preparado para
gvacuar a qualquer momento.

<<<<<<<<<< Certifique-se de evacuar antes do nivel de alerta 4! >>>>>>>>>>

Ordem de evacuagao Todos devem evacuar das areas perigosas.

Evacuagdo de idosos e pessoas Idosos e pessoas com deficiéncia, entre outros,

divulgadas em niveis de 15, de Nivel de alerta
acordo com o grau de risco do Garantia de seguranga em emergéncias | Tome agGes para proteger sua vida.
Que necessitam de apoio devem evacuar.

Aviso de chuva intensa, inundacdo e ressaca  Verifique previamente os locais de evacuagao.

Aviso antecipado Acompanhe atentamente as informagdes meteorolégicas.




2 Status de Residéncia e Cartao de Residéncia

Status de Residéncia

0 status de residéncia é a autorizacdo necessaria para que estrangeiros possam realizar atividades no Japao. Somente
pessoas cujo status de residéncia permite trabalhar podem exercer atividades remuneradas. No é permitido realizar
trabalhos ou atividades fora do que esta autorizado pelo status de residéncia.

Diplomético, Oficial, Professor, Artes, Religiéo, Jornalismo, Profissional altamente qualificado, Administracdo e gestdo de

Status com restricdes negocios, Servigos juridicos e contabeis, Area médica, Pesquisa, Educagdo, Engenharia / Humanidades / Servigos

de trabalho internacionais, Transferéncia dentro da empresa, Guidados de enfermagem, Entretenimento, Trabalho especializado,
Trabalhador com habilidades especificas, Estgio técnico (Programa de Treinamento Técnico)

Status sem restrigdes de Residente permanente, Conjuge ou filho de japonés, Conjuge ou filho de residente permanente,

trabalho Residente de longo prazo

Pode trabalhar com o : o

autorizagio Atividades designadas (casos especiais)

N&o é permitido trabalhar Atividades culturais, Estadia de curta duragdo, Estudante, Treinamento, Dependente familiar

Cartdo de Residéncia

*Existem excegdes. Consulte o Escritdrio de Imigracao de Toquio para mais detalhes.

0 Cartdo de Residéncia é emitido para estrangeiros que permanecem no Japdo por trés meses ou mais. Nele constam
informacdes como nome, nacionalidade, status de residéncia e periodo de permanéncia. 0 Cartéo de Residéncia é o documento

de identificacéo dos estrangeiros que vivem no Japao. Pessoas com 16 anos ou mais devem porta-lo sempre.
Atividades que podem Restrigdes de Para pessoas com 16 anos ou Deve ser preenchido
ser realizadas no Japao trabalho mais, consta a fotografia do rosto. quando o endere¢o mudar
8 & B & A EBH—F )
GOVERNUENT OF JAPAN mgnm CARD. sx? AB12345678CD {6 2 U v
. TURNER ELIZABETH RifEA A (LR wRARAH
NAME =
wpnn 198581231 H 3l & F. 00 - e HE e e e LS s
DATE OF BIRTH Y M D SEX NATIONALITY/REF 10X _
fhele MRBTRMEIIN 1 TH 1% 1 5801 ¥ 200 2%
ATUS —Su nt
anmmnis
{ERTME (T R -
't PERIOD OF STAY 443H (202 74E02H220)
Periodo em que o arbrod_t_¥ v ) —— —————
é permitido FETOMS rmm::-.s&h---: (kwll)\t'ﬂﬁﬂﬂl‘zhﬂ)‘ﬁo}mo
SPPEA N 20224E11 A 220 %(E0E 20224E11 4220 = a7 118 28 LI B ) < ‘
permanecer no v 7 T, amazannsagEl LT T bbb 2
Japﬁo PERION OF VALIDITY OF THIS CARD AL J ke J

As pessoas que receberam o Cartdo de Residéncia no aeroporto ao entrar no Japao devem apresentar a
“Notificacao de Mudanca(Transferéncia)” na Prefeitura de Aikawa dentro de 14 dias apds definir o
endereco onde irdo morar. Leve o passaporte e o Cartdo de Residéncia.

Pessoas que nao receberam o Cartao de Residéncia no aeroporto

Apds definir o local onde ird morar, apresente a “Notificacao de Mudanca(Transferéncia)” na
Prefeitura de Aikawa dentro de 14 dias, levando o passaporte. O Cartdo de Residéncia sera enviado
posteriormente pelo correio.



2 Status de Residéncia e Cartao de Residéncia

Procedimentos com o Cartio de Residéncia
Quando mudar de endereco

('Local de solicitagdo ) Prefeitura de Aikawa Setor de Assuntos Civis

C Prazo ) Até 14 dias ap6s a mudanca de endereco

(Ducumemus necessérios) Cartdo de Residéncia, certificado de mudanca de endereco, documento de identificacdo (passaporte, cartdo My Number, etc.),
documentos que comprovem relagdo familiar (certiddo de casamento, certiddo de nascimento)

*0s documentos devem estar traduzidos para o japonés.

Quando houver alteracoes além do endereco

(Local de solicitagﬁo) Escritorio de Imigracao de Toquio, Sucursal de Yokohama / Posto de Atendimento de Kawasaki

0 Renovacao do periodo de estadia 9 Quando houver mudanca de nome, nacionalidade, regido, etc.
» a partir de trés meses antes do término do periodo de estadia » dentro de 14 dias

9 Alteracao do status de residéncia 6 Em caso de divércio ou falecimento do cdnjuge
» até o término do periodo de estadia » dentro de 14 dias

9 Quando for solicitar a residéncia permanente no Japao @ Em caso de perda do Cartao de Residéncia
» dentro de 14 dias

*0s documentos necessarios para cada procedimento variam de acordo com o status de residéncia. Para mais detalhes, entre em contato.

Quando nasce uma crianca

Quando uma crianca de nacionalidade estrangeira nasce no Japao e permanece no pais
por mais de 60 dias, & necessario obter o status de residéncia da crianca.

1. Apresente a "Declaracao de Nascimento” 2. Realize o procedimento para obtencao do status
na Prefeitura de Aikawa (Setor de Registro Civil). de residéncia da crianca
,.—~ Dentro de 30 dias apds o nascimento da crianga.
Dentro de 14 dias X Escritdrio de Imigragdo de Toquio, Sucursal

a partir do dia do nascimento da
crianga (incluindo o dia do nascimento).

de Yokohama / Posto de Atendimento de Kawasaki
*Para informag0es sobre os documentos necessérios, entre em contato.

Escritorio de Imigracao de Toquio, Escritorio de Imigracéo de Toquio,
Sucursal de Yokohama Sucursal de Yokohama / Posto de Atendimento de Kawasaki
Kanagawa-ken Yokohama-shi Kanagawa-ken, Kawasaki-shi,
Kanazawa-ku Torihama-cho 10-7 Asao-ku, Kami-Asao 1-3-14,
Kawasaki Nishi Godo Chosha
0570-045259
(para telefones IP ¢ do exterior: 045-769-1729) 044-965-0012
( Horrio de atendimento ) 9h as 16h ( Horrio de atendimento ) 9h as 16h
(exceto sahados, domingos e feriados) (exceto séhados, domingos e feriados)



2 Status de Residéncia e Cartao de Residéncia

Permisséo de reentrada

Este é um procedimento necessario quando a pessoa sai do Japdo e pretende retornar.
Caso o retorno ao Japdo ocorra dentro de 1 ano, esse procedimento ndo é necessario.

Quando ficar fora do Japao por mais de 1 ano

Antes de sair do Japao, solicite a Permissao de Reentrada.

Caso saia do Japdao sem obter a Permissao de Reentrada, o seu status de residéncia atual perderd a validade. O periodo de
validade da Permissdo de Reentrada é de até 5 anos (em alguns casos, até 6 anos).

("Local para solicitagdo ) Escritério de Imigracdo de Toquio, Sucursal de Yokohama / Posto de Atendimento de Kawasaki

Se pretende retornar ao Japao dentro de 1 ano

Nao é necessario obter uma permissao de reentrada.
Ao sair do Japdo, apresente o passaporte e cartdo de residéncia no aeroporto.

Consulta sobre procedimentos

I Centro Geral de Informacdes para Residentes Estrangeiros (Yokohama)

E possivel obter informacdes e orientacdes sobre os procedimentos de imigracao e residéncia
por telefone, no balcdo de atendimento ou por e-mail.

0570-013904

*Para ligacoes de telefone IP ou do exterior : 03-5796-7112

e Japonés e Vietnamita
Hordrio de | Seqnda a sexta, das 8h30 as 17h15 * Inglés * Tailandés
atendimento o L

e Chinés ¢ Gingalés

Kanagawa-ken Yokohama-shi Kanazawa-ku Torihama-cho 10-7 < Coreano e Nepalés
o (sl e birmanés
info-tokyo@i.moj.go.jp (Japonés, Inglés) oparmo (Myanmar)

' * Portugués

I Consultas sobre vistos de residéncia "Y-FORA"

Consultas sobre status de residéncia e procedimentos de permanéncia no Japao.
E necessério agendar o atendimento por telefone ou pela internet.

Kanagawa-ken Yokohama-shi Naka-ku Shinko 1-6-1 Yokohama Shinko Godo Chosha, 1F
Escritério Regional de Imigracdo de Yokohama — Secdo do Porto de Yokohama

5 minutos a pé da Estagdo “Bashamichi”, Linha Minatomirai (Yokohama Kosoku Tetsudo)

045-680-1620

De segunda a sexta-feira, das 9h as 17h Sistema de agendamento
(Fechado das 12h as 13h) para consultas sobre vistos >

de residéncia
Sabados, domingos, feriados e recesso de fim/inicio de ano




3 Procedimentos e Notificagdes

Mudanca (entrada, saida, mudanca dentro da cidade)

Ao mudar de endereco, é necessario realizar os procedimentos para continuar recebendo
os servigos do governo e da prefeitura. Apos a mudanca de endereco, comparega ao Setor de
Assuntos Civis da Prefeitura de Aikawa e realize os procedimentos dentro de 14 dias.

Notificacdo de mudanca (ao se mudar para a cidade de Aikawa)

| Quando se mudar do exterior para o Japao

Apresente a "Notificacdo de Mudanga" para a prefeitura.
(" Prazo ) 14diasa partir da data em que comegou a morar em Aikawa JAPAN l

8 AIKAWA
(Documentos necessirios) Estrangeiros TOWN

o Cartdo de Residéncia ou Certificado de Residente Permanente Especial de todas as pessoas
que irdo se mudar
*Quem ainda ndo recebeu o Cartdo de Residéncia deve apresentar o passaporte.

9 Documentos que comprovem o vinculo familiar(ex.: certiddo de casamento, certidao de nascimento)
*0s documentos devem ser traduzidos para o japonés.

Japoneses

o Passaporte

*Se ndo houver registro de entrada/saida no passaporte, apresente um documento que comprove a data
de entrada no Japdo (ex.: canhoto do cartao de embarque)

9 Registro Familiar e anexo do Registro Familiar
*Nao é necessario para quem tem o domicilio de Registro Familiar em Aikawa

9 Caso o procedimento seja realizado por um representante, é necessario procuragao

| Quando se mudar de outra cidade P

Apresente na prefeitura a "Notificagao de Mudanca (entrada)”. AIKAWA ———=,
TOWN
KANAGAWA

( Prazo ) 14 dias a partir da data em que comecou a morar em Aikawa

@ocumentos "909353”@ o Certificado de Saida
*Se a notificagdo de saida tiver sido realizada usando o Cartdo My Number, o Certificado de Saida ndo sera emitido.

9 Documento de identificagao da pessoa que realizard o procedimento no balcdo de atendimento
(ex.: Cartao de Residéncia, Certificado de Residente Permanente Especial, passaporte, etc.)

9 Estrangeiros » Cartdo de Residéncia ou Certificado de Residente Permanente Especial
de todas as pessoas que irdo se mudar

@) Estrangeiros » Documentos que comprovem o vinculo familiar
(ex.: certiddo de casamento, certiddo de nascimento)
*0s documentos devem ser traduzidos para o japonés.

@ Caso o procedimento seja realizado por um representante, é necessario procuragao

(" Informacies ) Setor de Assuntos Civis (. Tel » 046-285-6936




3 Procedimentos e Notificacoes

Notificacdo de mudanca (ao se mudar para outra cidade)

Apresente a "Notificagéo de Mudanca (saida)" a prefeitura. AIKAWA A

TOWN — S

( Prazo ) 14 dias antes da data prevista para a mudanca até 14 dias apés a mudanca
KANAGAWA

@Ucumenlos necesséri@ ) Documento de identificagdo da pessoa que realizard o procedimento
no balcédo de atendimento
(ex.: Cartdo de Residéncia, Certificado de Residente Permanente Especial, passaporte, etc.)

@ cartdo My Number
@ carimbo

0 Somente para quem possuir
Comprovante de elegibilidade do Seguro Nacional de Saude, Cartdao do Seguro de Assisténcia a Idosos,
Comprovante de elegibilidade do Seguro de Sadde para Idosos, Cartdo de Registro do Carimbo

@ Caso o procedimento seja realizado por um representante, é necessario procuragao

Notificacdo de mudanca (para mudangas dentro da cidade de Aikawa)

Apresente a "Notificagdo de Mudanca de Enderego” a prefeitura.

( Prazo ) 14 dias a partir da data em que mudei para meu novo enderego

TOWN

@ucumenlos necessérir@ ) Documento de identificagdo da pessoa que realizard o procedimento
no balcdo de atendimento
(ex.: Cartao de Residéncia, Certificado de Residente Permanente Especial, passaporte, etc.)

9 Cartdo My Number, Cartdo de Residéncia ou Certificado de Residente Permanente Especial
de todos que irdo mudar de endereco

© carimho

9 Somente para quem possuir
Comprovante de elegibilidade do Seguro Nacional de Saude,
Cartdo do Seguro de Assisténcia a ldosos,
Comprovante de elegibilidade do Seguro de Sadde para Idosos, Cartdo de Registro do Carimbo

@ Caso o procedimento seja realizado por um representante, é necessario procuragao

(__Informacdes ) Setor de Assuntos Civis (. Tel » 046-285-6936




3 Procedimentos e Notificacoes

Registro familiar (Nascimento, Obito, Casamento, Divércio)

Quando uma crianca nasce no Japao ou ocorre o falecimento de um familiar,
é necessario realizar os procedimentos correspondentes.

Registro de nascimento (quando uma crianga nasce)

Quando uma crianga nasce no Japao, é necessdrio apresentar o “Registro de Nascimento”.

C Prazo ) Dentro de 14 dias a partir da data de nascimento da crianga

@ucumenlos necesséri@ Certificado de nascimento (fornecida pelo hospital onde ocorreu o parto),
Caderneta de Salide Materno-Infantil, Cartdo de Residéncia da pessoa que faz a notificagao

Além do registro de nascimento, existem outros procedimentos necessarios
@ Seguro de satde da crianca @ Solicitagdo de Subsidio Infantil

9 Solicitagao de Cartdo de Assiténcia Médica Infantil 9 Obtencao da Nacionalidade ou do Status de Residéncia da crianca

Registro de obito (em caso de falecimento)

Quando um estrangeiro falece no Japdo, é necessario apresentar o "Registro de Obito".

( Prazo ) Dentro de 7 dias apds tomar conhecimento do falecimento

@ncumenlos necesséri@ Certiddo de Obito (obtida no hospital), Certificado de Residente Permanente Especial (se o falecido
era residente permanente especial), Cartdo de Residéncia do falecido, passaporte, Comprovante de
elegibilidade (se inscrito no Seguro Nacional de Satde ou no Sistema de Assisténcia Médica para
Idosos), Cartdo de registro de carimbo (se houver)

Registro de Casamento (quando vocé se casar) ’\ -

Quando pessoas de nacionalidade estrangeira se casam no Japao, é necessario apresentar o Registro de Casamento.
0s documentos exigidos para o casamento variam conforme o pais.

Para mais informag0es entre em contato com o Setor de Assuntos Civis Civis da Prefeitura ou com a
embaixada/consulado do seu pais.

Notificacdo de Divorcio (ao se divorciar)

As condigdes para o divorcio variam conforme o pais. Se o divorcio for realizado por acordo ﬂ\ Q’ i
matuo de acordo com a legislagao japonesa, é necessario apresentar o Registro de Divorcio. ’. ‘

Para mais informagdes, entre em contato com o Setor de Assuntos Civis da Prefeitura ou com

a embaixada ou consulado do seu pais. ( )

| Local para realizar os tramites (Prefeitura de Aikawa)

Balcdo de atendimento Balcdo de atendimento

De segunda a sexta-feira 8h30 - 17h15 Setor de Assuntos Civis

Sabados, domingos, 8h30 - 17h Setor de Assuntos Civis (documentagdo

feriados e recesso de fim de ano recebida pelos funcionarios de plantdo)
Das 17h15 as 8h30 do dia seguinte

Balcdo da Guarda de Seguranca
(entrada pelos fundos do novo prédio
da prefeitura)

Periodo noturno *Nos sabados, domingos, feriados
nacionais e durante o recesso de fim de
ano: das 17h as 8h30 do dia seguinte

*Em feriados, a noite ou fora do hordrio de expediente, 0s documentos sdo apenas recebidos para conferéncia posterior.
*(Caso haja falta de preenchimento ou alguma irregularidade nos documentos, serd necessério comparecer novamente a prefeitura durante o horério de expediente.

(_Informagies ) Setor de Assuntos Civis  §, Tel » 046-285-6936




3 Procedimentos e Notificacoes

Sistema My Number e Cartiio My Number

0 My Number é um niimero de 12 digitos atribuido a todas as pessoas que possuem registro de
residéncia no Japao. Também é chamado de numero de identificagdo pessoal. Estrangeiros que
realizam o registro de residéncia no Japao também recebem um My Number.

My Number Card

Praticidades se possuir um Cartao My Number

Pode ser usado como documento de identificacao pessoal Permite realizar procedimentos
Permite obter certiddes como comprovante de residéncia e administrativos online
outros documentos em lojas de conveniéncia Pode ser utilizado como cartdo

do seguro de salde

| Como solicitar um Cartao My Number

Ao apresentar a Notificacao de Mudanca para Aikawa, € possivel solicitar o Cartao My Number.
Mesmo que ndo seja possivel fazer a solicitagdo na prefeitura nesse momento, é possivel solicitd-lo posteriormente utilizando o
“Formuldrio de Solicitagdo de Emiss&o”, que serd enviado pelo correio.

| Manuseio do Cartao My Number

Quando houver mudancga de nome ou de enderego, informe a prefeitura.
A validade do Cartao My Number é a mesma do periodo de permanéncia. Ao renovar o periodo de permanéncia,
é necessario realizar o procedimento na prefeitura.

| Em caso de perda do Cartao My Number

1. Ligue para o Telefone Gratuito Geral do My Number ( Tel : 0120-0178-27).
Sera realizado o procedimento para suspender temporariamente o uso do cartdo. O atendimento também esta
disponivel em varios idiomas.
Vv
7. Registre uma ocorréncia de perda (“Notificacao de Perda”) na policia.
Y
3. Caso o Cartdo My Number ndo seja encontrado, serd emitido o "Formulario de Solicitacao de Emissao" do cartao.
*Se o Cartdo My Number for encontrado posteriormente, serd necessario realizar um procedimento na prefeitura para reativar o uso do cartdo.

(_ Informacoes ) Setor de Assuntos Civis Tel » 046-285-6936

Informacoes sobre o My Number
| Telefone Gratuito Geral do My Number

0120-0178-26 Site geral de
— : atendimento do
( Hordrio de funcionamento ) 9h30 as 20h (até as 17h30 aos sdbados, domingos e feriados) My Number

*Exceto de 29/dezembro a 3/janeiro

* Inglés * Espanhol * Tailandés * Tagalo
* Chinés * Portugués * Indonésio * Nepalés
* Coreano * \/ietnamita

Japonés Tel ) 0120-95-0178




3 Procedimentos e Notificacoes

Atestado de residéncia

Atestado de residéncia

0 Atestado de residéncia contém informacdes como enderego, nome, data de nascimento.
0 Atestado de Residéncia é utilizado em diversos procedimentos administrativos.

| Como obter um Atestado de residéncia

0 Atestado de Residéncia pode ser obtido das seguintes trés maneiras.

@ Solicitar no balcdo da prefeitura
Local para solicitagdo : Setor de Assuntos Civis da Prefeitura, Escritorio de Hanbara, Escritorio de Nakatsu

@ servico de emissao em lojas de conveniéncia
Quem possui o Cartdo My Number, também pode utilizar o servigo de emissdo em lojas de conveniéncia.

@ Solicitagdo por correio
Para mais informag0es, entre em contato com o Setor de Assuntos Civis da prefeitura.

Setor de Assuntos Civis (Tel » 046-285-6936

Servico de emissdo em lojas de conveniéncia

O servigo de emissdo em lojas de conveniéncia permite obter certidoes emitidas pela
Prefeitura de Aikawa em lojas de conveniéncia, utilizando o Cartdao My Number. E necessario
informar a senha de 4 digitos definida no momento do recebimento do Cartdo My Number.

Atestados disponiveis em lojas de conveniéncia na cidade de Aikawa

- Atestado de residéncia -Certificado de dados constantes no Atestado de residéncia
- Atestado de registro de carimbo - Comprovante de renda e tributos (apenas do ano fiscal mais recente)
*A taxa é de 300 ienes por cada via

Quem pode utilizar

Pessoa registrada como residente em Aikawa e possuir o cartdo My Number

Lojas participantes e horario de funcionamento

7-Eleven, Lawson, Lawson Three F, Family Mart, Ministop

*Apenas lojas que possuam maquina multifuncional de cdpia

(__Horario de atendimenio ) das 6h30 as 23h (incluindo sdbados, domingos e feriados)

*Exceto no periodo de 29/dezembro a 3/janeiro e durante de
manutencdo do sistema

Como utilizar o servigo de emissado de
documentos em lojas de conveniéncia

-10 -



4 \Vida cotidiana
-~

Quando quiser utilizar o servico de agua

Apos definir 0 novo local de moradia, entre em contato por telefone com o Departamento de Agua da Prefeitura de Aikawa e
informe os itens de @ a @ com pelo menos cinco dias de antecedéncia da data em que pretende iniciar o uso da agua.

I Departamento de Aguas e Esgoto da cidade de Aikawa 046-285-6965

@ Novo endereco @ Nome das pessoas que irdo morar € Data de inicio da moradia @ Telefone de contato
*Caso a residéncia seja propria (comprada), informe isso também.

Forma de pagamento da agua

A cada 2 meses, 0 boleto de pagamento serd enviado para sua residéncia.

0 pagamento pode ser feito em bancos ou em lojas de conveniéncia. Tambhém é possivel efetuar o pagamento pelo
smartphone.

0Os bancos, lojas de conveniéncia e servigos de pagamento por smartphone disponiveis estdo indicados no préprio boleto.
*Nao é aceito pagamento com cartdo de crédito.

Quando deixar de utilizar o servigo de agua

Antes de se mudar para outra residéncia ou retornar ao seu pais, entre em contato obrigatoriamente por telefone com o
Departamento de Agua da cidade de Aikawa e informe os itens de @ a @ abaixo.
Em caso de retorno ao pais de origem, entre em contato com antecedéncia.

I Departamento de Agua da cidade de Aikawa 046-285-6965

© Endereco da residéncia atual @ Endereco da nova residéncia € Nome das pessoas que residem junto
@ Até quando vai morar no endereco atual @ Telefone de contato

As regi0es a seguir utilizam o servigo de
agua da Provincia de Kanagawa.

Nesses casos, ndo entre em contato com o
Servico de Agua da cidade de Aikawa; ligue
para o Escritdrio de Agua de Atsugi.

Departamento de Agua da
cidade de Atsugi

046-224-1111

Area de abastecimento de
agua da Provincia de Kanagawa

Toda a drea de Kasugadai, parte de Nakatsu
*Consulte 0 mapa.

MEREZEY S LRGEE
PRZE ) Wk A 3 17 A A 3607
FlEM  T243-0004 FAFA 2-3-1
FASHEL RN (FARREORTY)

WA SSRGS R 3, 4T
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4 \Vida cotidiana

Lixo

Regras e orientacoes para o descarte do lixo

Coloque o lixo no local determinado até 8h30 da manha no dia da coleta.

Para verificar 0s dias e os locais de coleta, consulte o “Calendario de Coleta Calendario de Coleta
de Lixo e Materiais Reciclaveis”. de Lixo e Materiais >
Reciclaveis

-Prédio principal da prefeitura -Rabin Plaza -Ladies Plaza - Parque Esportivo de Tashiro
-Ginasio do Parque n° 1 -lojas de conveniéncia na cidade, entre outros.

0 lixo deve ser separado em "lixo incineravel” e "materiais reciclaveis". Guia de Separacgao S
Para mais informagdes, consulte o "Guia de Separacao do Lixo". do Lixo

Moradia

Habitacao piblica municipal

As moradias municipais sao residéncias para aluguel administradas pela Prefeitura de Aikawa. Existem condicdes para
realizar a inscri¢do. Para mais informagoes, entre em contato.

© Pessoas com baixa renda e que tém dificuldade para conseguir moradia
@ Pessoas que moram ou trabalham em Aikawa, entre outros

Setor de Instalagdes Municipais (. Tel » 046-285-6939

Regras de convivéncia

Fazer barulho alto ou falar em voz alta pode causar problemas com 0s vizinhos.
Tenha cuidado, principalmente em apartamentos e condominios.

X Quvir radio ou musica em volume alto
X Conversar em voz alta

X Lavar roupa, fazer limpeza ou tomar banho muito cedo pela manha ou tarde da noite @ E @

X Bater a porta fazendo barulho

Associagdo de Moradores

Cumprimentar os vizinhos no dia a dia e participar de festivais e outros eventos é muito importante
para construir um bom relacionamento com as pessoas da comunidade. Ao manter uma boa
convivéncia com 0s vizinhos, é possivel tirar davidas quando necessario e também ajudar e receber
ajuda em caso de desastres ou emergéncias.

No Japdo, as pessoas que moram na mesma regido formam grupos comunitarios (associagoes de
moradores— jichikai) e trabalham juntas para tornar o bairro um lugar melhor para viver. Ao participar
da associacao de moradores, é possivel receber informacgdes importantes da comunidade. Quem
deseja se associar deve procurar um morador da vizinhanga ou um representante da associagao.

[Principais atividades da Associacao de Moradores]
-Limpeza de ruas, parques e outros espacos publicos - Treinamentos de prevencao a desastres, como terremotos e incéndios
+Prevencao de acidentes e crimes - Realizagdo de eventos, como festivais e jogos esportivos

-12 -



5 Balcao de atendimento para estrangeiros

Servigo de concierge para residentes estrangeiros

Este é um balcao de atendimento para estrangeiros que vivem em Aikawa. Ha atendentes que
falam inglés, espanhol e portugués.

Sinta-se a vontade para se consultar sobre dificuldades do dia a dia ou procedimentos da
prefeitura, sempre que tiver davidas.

inglés, espanhol e portugués
disponiveis *Para outros idiomas, o atendimento & feito com o uso de dispositivo de tradugdo multilingue.

Hordrio de | 46 sagunda a sexta-feira (exceto feriados), das 10h as 17h.
atendimento

Aikawa machi Sumida 251-1, Prefeitura de Aikawa, Setor de Assuntos Civis
046-285-6936

Curso para moradores estrangeiros

Realizaremos um curso em linguas estrangeiras e em japonés simples.

Conteiido do curso )  COmMo separar e descartar o lixo, impostos, hospitais, escolas,

criacdo dos filhos, prevencdo de desastres, entre outros
. O
ml ‘ : ! 0,
'
[ ] [ 1]

Quem pode , _ _
Estrangeiros que residem em Aikawa

Setor de Cooperagdo Comunitaria
046-285-6937

Centro de Consultas sobre Violéncia Doméstica para Mulheres

Atendimento em linguas estrangeiras para mulheres que sofrem sofrem violéncia de maridos ou parceiros.

090-8002-2949 (Centro de Aconselhamento sobre Violéncia Doméstica da Prefeitura de Kanagawa)

Idiomas disponiveis ) Inglés, coreano, espanhol, portugués
Idmn;;se#;:n:gﬂlu:rem Chinés, tagalo, tailandés, vietnamita, indonésio, bengali, birmanés(Myanmar), khmer € russo

Horario de de segunda a sexta, das 10h as 17h. o= ¥
atendimento £ s

(R
sabados, domingos, feriados e recesso de fim de ano

*Também & possivel realizar consultas presenciais. E necessario agendamento prévio.

: <
=)
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6 Seguro

No Japdo, todas as pessoas, independentemente da nacionalidade, devem aderir ao seguro
piblico de saide e pagar as contribuicdes, para cobertura em caso de acidentes ou doengas.

IZBEP seguro de Saiide

Quem trabalha em empresas, assim como seus familiares, entra no Seguro de Saiide.
A empresa paga metade do valor do seguro. Para saber se vocé pode entrar no Seguro de Sadde,
pergunte na empresa onde trabalha.

Seguro Nacional de Saide

0 Seguro Nacional de Saiide é destinado a pessoas que nao estao inscritas em outro plano de
saiide. Para se inscrever, € necessario realizar o procedimento na Prefeitura. O valor do
seguro é calculado com base no numero de pessoas inscritas e na renda do ano anterior. O
pagamento do seguro € feito pelo chefe da familia.

Pessoas que ndo podem se inscrever no Seguro Nacional de Sadde

-Pessoas com periodo de permanéncia de 3 meses ou menos

-Pessoas com prazo de permanéncia vencido

- Pessoas com status de residéncia “Diplomatico” ou “Estadia de Curta Duragao”

- Pessoas que receberam um certificado de cobertura de um pais que possui acordo de seguro social com o Japdo

-Pessoas sem status de residéncia, como em casos de estadia irregular

-Pessoas inscritas no seguro de salide da empresa ou no Sistema de Assisténcia Médica para Idosos (75 anos ou mais)
-Pessoas que recebem assisténcia social, ou que ndo possuem registro de residéncia

-Pessoas com o status de residéncia “Atividades Designadas” que:

@ Realizam atividades para receber tratamento médico ou cuidar de alguém no dia a dia
@ Realizam atividades de turismo ou descanso

Setor de Seguro Nacional de Sadide e Aposentadoria €, Tel » 046-285-6931

Sistema de Assisténcia Médica para Idosos

Pessoas que estavam inscritas no Seguro Nacional de Sadde ou no Seqguro Social passam a ingressar no Sistema de
Assisténcia Médica para Idosos (a partir de 75 anos) ao completar 75 anos de idade. Nao é necessario fazer
procedimento. O valor da contribuicdo do seguro & definido de acordo com a renda do ano anterior, entre outros fatores.

Setor de Seguro Nacional de Sadde e Aposentadoria ¢, Tel » 046-285-6931

Principais beneficios do Seguro de Saiide

Assisténcia médica

Quando vocé for ao hospital por doenca ou acidente, ao apresentar no balcdo o Cartao My Number ou o Comprovante de
Elegibilidade do Seguro, o valor a pagar sera reduzido. *ltens ndo cobertos pelo seguro ndo estdo incluidos.

Percentual do valor pago no hospital

Criancas em idade pré-escolar 20%
Estudantes do ensino fundamental até pessoas com 69 anos 30%
Pessoas entre 70 e 74 anos 20% ou 30% *Dependendo da renda.

*“Em Aikawa, a Cidade subsidia as despesas médicas (parte paga pelo paciente) de criancas de 0 a 18 anos.
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6 Seguro

Assisténcia para Despesas Medicas Elevadas (Quando as despesas médicas ficam altas) &

Quando o valor pago ao hospital em um més fica alto, parte desse valor pode ser devolvida
como Assisténcia para Despesas Médicas Elevadas. E necessario fazer a solicitacado.

Auxilio Unico para Parto e Cuidados com o Bebé (Quando nasce um filho)

Quando uma pessoa inscrita em um seguro de salde da a luz, é pago, em principio, o valor de A
500.000 ienes por filho. Se a gravidez tiver 85 dias ou mais, 0 beneficio também é pago em 'v‘J
casos de natimorto ou aborto espontaneo. L

Balcdo de informagdes do seguro de satide em que esté inscrito &/

My Number com Cartdo de Seguro Sadde

Para usar o Cartdo My Number como cartdo do seguro de salde, é necessario se cadastrar.
Acesse o My Portal e realize o cadastro. Também é possivel se cadastrar no balcdo do hospital ou da farmacia.

Pessoas que nao possuem o cartdo My Number ou que nao utilizam o cartdo de seguro saade My Number

Um "Comprovante de elegibilidade" sera emitido gratuitamente. Apresente este Comprovante de elegibilidade ao ir ao hospital.

Para obter mais informacdes sobre os Cartdes de Seguro My Number

| Central de atendimento do My Number (telefone gratuito)

0120-0178-27
Caso ndo consiga ligagdo, ligue para 0570-064-738 (chamada paga)

Site Oficial do Cartao
My Number

(ldiomas disponiveis )

e Inglés echinés e Coreano e Espanhol e Portugués
Das 8h30 as 20h

¢ Tailandés e« Nepalés e Indonésio e Vietnamita e Tagalo
Das 9h as 18h

X3 Seguro de cuidados de enfermagem

0 Seguro de Cuidados é um sistema criado para que toda a
sociedade compartilhe os custos dos cuidados. Todas as pessoas
que residem no Japao passam a contribuir para esse seguro a
partir dos 40 anos de idade. Quando uma pessoa necessita de
cuidados, pode utilizar os servicos de assisténcia pagando uma
parte das despesas.

Setor de Cuidados com Idosos (. Tel » 046-285-6938
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1 Pensao

A Pensdo é um sistema que permite a sociedade apoiar mutuamente as pessoas em
situacoes dificeis, como na velhice, quando ficam deficiéncias por doenca ou acidente, ou
quando um familiar falece. Quem se inscreve na previdéncia e paga as contribuicdes pode
receber a pensdo no futuro. A previdéncia nacional do Japdo é composta pelo Seguro de
Pensdo dos Empregados e Pensao Nacional.

Seguro de Pensdo dos Empregados

Pessoas que trabalham em empresas ingressam no Seguro de Pensao dos Empregados. Os procedimentos de inscri¢ao
sdo feitos pela empresa, e as contribuigdes sao descontadas do salario.

Pens3o Nacional

Todas as pessoas que moram no Japao, com idade entre 20 e 59 anos, devem se inscrever no Seguro Nacional de
Pensao. Os procedimentos de inscri¢do e cancelamento do Seguro Nacional de Pensdo sdo realizados no Escritorio da
Previdéncia ou na prefeitura. Valor da contribuicao do Seguro Nacional de Pens@o muda todos os anos.
0 pagamento pode ser feito com o boleto, em bancos, correios ou lojas de conveniéncia.

Também é possivel pagar por débito automatico em conta, cartdo de crédito ou pela internet.

Se tiver dificuldade para pagar a contribuicao,

r
consulte o Escritdrio da Previdéncia ou a prefeitura. Sistema da Pensdo Nacional S =
(Agéncia de Previdéncia do Japao) ~ [w];

Tipos de pensao que podem ser recebidos

o Pensao por velhice---pessoas que contribuiram para a previdéncia por 10 anos ou mais podem comegar a receber a
partir dos 65 anos.

9 Pensao por invalidez---pode ser recebida por pessoas que, durante o periodo de contribuicdo, ficaram com deficiéncia
devido a doenca ou acidente.

Q Pensao por sobrevivéncia---quando a pessoa inscrita na previdéncia falece, recebem a pensao aqueles que dependiam
de sua renda, como o cdnjuge com filhos ou os filhos.

*As pensdes @ a € s6 podem ser recebidas se os requisitos de elegibilidade forem atendidos.

Pagamento tinico por desligamento da penséo

Quando um estrangeiro inscrito na previdéncia deixar o Japao, é possivel receber de volta parte das contribuicdes
pagas. A solicitacao deve ser feita dentro de 2 anos a partir da data em que deixa de ter endereco no Japao.

Quem pode receber 0 Pagamento tnico por desligamento da pensao

Pessoas que atendem a todas as condigdes abaixo

-Pessoas que ndao possuem nacionalidade japonesa
-Pessoas que pagaram as contribuicdes da pensdo por 6 meses ou mais e

~ ~ o Pagamento unico por
-Pessoas que ndo recebem pensao desligamento da penso
-Pessoas que nao possuem enderego no Japdo (Agéncia de Previdéncia do Japao)

Procedimento para solicitar

( Informagdes )

| Escritdrio da Previdéncia de Atsugi | Setor de Seguro Nacional de Saiide e Pensao

046-223-7171 046-285-6931
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Os setores da Prefeitura de Aikawa oferecem diversos servicos relacionados ao hem-estar social e a sadde.
Para mais detalhes, entre em contato diretamente com cada setor.

: Servigos e sistemas destinados a idosos e seus familiares
Setor de Cuidados com |dosos 046-285-6938

o
e Servigos e sistemas destinados a pessoas com deficiéncia fisica ou mental
\J que enfrentam dificuldades no dia a dia

Setor de Assisténcia Social 046-285-6928

D

Servigos e sistemas destinados a pais e maes que criam seus filhos sozinhos

Setor de Apoio a Criagdo dos Filhos 046-285-6932

0 Auxilio-Subsisténcia é um sistema que oferece a garantia minima necessaria para a vida e apoio a autonomia a
pessoas que enfrentam dificuldades financeiras. Como beneficio, é pago o valor correspondente a diferenca entre a renda
familiar e o custo de vida estabelecido pelo governo. Estrangeiros também podem receber o auxilio-subsisténcia, desde que
atendam aos requisitos, como o status de residéncia. Se vocé estiver com dificuldades para viver ou desejar solicitar o
auxilio-subsisténcia, procure o Setor de Assisténcia Social.

Setor de Assisténcia Social 046-285-6928

Conselho de Bem-Estar Social de Aikawa
0 Conselho de Bem-Estar Social de Aikawa realiza diversas atividades e apoios para que as pessoas que vivem na

comunidade possam morar com seguranca e tranquilidade.

Assuntos sobre os quais é possivel consultar (exemplos)

- Atividades de voluntariado

-Sistema de tutela para adultos Sl €0 R A
L L. . Social de Aikawa

-Empréstimo temporario de cadeira de rodas

- Apoio para deslocamento a consultas médicas e outros, para pessoas que tém
dificuldade em usar o transporte publico

Conselho de Bem-Estar Social de Aikawa 046-281-8637
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9 Impostos

No Japdo, ha impostos pagos ao governo nacional (impostos nacionais) e impostos pagos as provincias e
municipios (impostos locais). Estrangeiros residentes no Japao também sao obrigados a pagar impostos.

XD Imposto de renda

Este é um imposto sobre a renda pessoal. O valor a ser pago é determinado com base no saldrio e em outros rendimentos
obtidos entre 1° de janeiro e 31 de dezembro do ano anterior. Quem trabalha em empresas tem o imposto de renda
descontado mensalmente do saldrio. As demais pessoas devem calcular a renda e o imposto e declarar a Receita Federal do
Japdo. Esse procedimento é chamado de declaragdo anual de imposto de renda.

Escritorio da Receita Federal de Atsugi 046-221-3261

Imposto de residéncia (Imposto municipal)

0 Imposto de residéncia é pago ao municipio e a provincia onde a pessoa tem (ou tinha) enderego em 1° de janeiro.
Quem recebe saldrio ou pensao paga o imposto por meio de desconto no saldrio ou na pensdo. As demais pessoas podem
pagar por boleto ou on-line.

municipal antes de sair do Japao ou designar uma pessoa que pagara o imposto em seu lugar
(representante tributario) e comunicar isso a prefeitura.

Setor de Impostos 046-285-6915

Imposto sobre bens iméveis

E um imposto pago por pessoas que, em 1° de janeiro, possuem os seguintes bens em Aikawa.0 pagamento pode ser feito
por boleto ou on-line.

Pessoas que ‘ Quem retorna ao seu pais deve, para cumprir a obrigacao tributéria, pagar todo o imposto

retornam ao seu pais

o Terrenos 9 Edificios, como casas, condominios, apartamentos, prédios e lojas
9 Maquinas e veiculos de grande porte utilizados para o trabalho
Setor de Impostos 046-285-6916

Imposto sobre veiculos

E um imposto pago por quem possui um veiculo em 1° de abril. 0 pagamento pode ser feito por boleto ou on-line.

-Imposto sobre veiculos leves (imposto por categoria) : pago pelos proprietarios de carros (veiculos leves) e motocicletas com cilindrada
igual ou inferior a 660cc.
-Imposto sobre veiculos leves (por tipo) : pago por quem possui veiculos com cilindrada de até 660 cc (kei car) ou motocicletas.

Setor de Impostos 046-285-6915

X3 Quando n@o for possivel pagar o imposto dentro do prazo
Se realmente ndo for possivel pagar dentro do prazo, consulte imediatamente o setor de tributagdo.Caso ndo consulte o setor
responsavel e ndo efetue o pagamento até o prazo, seus bens (saldrio, poupanca, casa, carro etc.) poderdo ser apreendidos.

*Apreensdo de bens : medida pela qual a Prefeitura de Aikawa vende bens do contribuinte para a cobranga de impostos.
Nao pode ser suspensa por vontade propria.

Setor de Impostos 046-285-6917

KX cCertificado de Impostos

Quando precisar de certiddes relacionadas a impostos, faga a solicitagao no balcdo da prefeitura.

(Documentos necessérios) Documentos de identificagdo (Cartdo de residéncia, Passaporte, Cartdo My Number, etc.)

*Caso o procedimento seja realizado por um representante, & necessario procuragao.
*Qs Certificados de renda e isencao de impostos também podem ser obtidas pelo servigo de emissao em lojas de conveniéncia.
E necessério o Cartao My Number.

Setor de Impostos 046-285-6917
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10 Gravidez, parto e criacao de filhos

Solicitar a Caderneta Maternoinfantil

Quando descobrir que esta gravida, va ao Setor de Promogdo da Salde da Prefeitura e entregue a “Notificagao de Gravidez”
para receber a Caderneta Maternoinfantil. A Caderneta Maternoinfantil é um caderno onde se registram informacoes sobre a
salide da mae e o crescimento do bebé. Junto com a Caderneta Maternoinfantil, receberd cupons para exames de pré-natal da
mae e do bebé (subsidio para despesas de exames).

Ao apresentar os cupons no hospital ou na clinica, o valor dos exames sera reduzido.

Setor de Promogdo da Saide ¢ Tel » 046-285-6970

| Caderneta Maternoinfantil Digital

E um aplicativo que permite registrar e gerenciar informagdes sobre a criagdo dos
filhos por meio do smartphone.

Caderneta
*Inglés -+ Chinés -Coreano -+Portugués <Espanhol -Tagalo Maternoinfantil > & -
-Tailandés -Vietnamita - Indonésio <Russo +Nepalés Digital E c

Servigos de apoio a gravidez, parto e criagdo de filhos

0 Consulta abrangente sobre gravidez, parto e criacao de filhos
E possivel consultar sobre preocupacdes e dividas relacionadas a gravidez e a criagdo dos filhos.

Kenko Plaza, 1° andar
(Dentro do Setor de Promogdo da Satide)

O que fazer quando

046-285-6970 engravidar? g
Meu bebé no para de chorar. g8
(Horario de funcionamento ) Segunda a sexta, das 8h30 as 17h15. 0 que devo fazer? ,

Sébados, domingos, feriados e recesso de fim de ano.

@ Visita domiciliar para gestantes
Enfermeiras de satde publica e parteiras visitam a residéncia para apoiar a mae e garantir que ela possa ter o bebé com
seguranga e tranquilidade.

@ Seminario sobre maternidade

Sdo aulas para pais e maes aprenderem sobre gravidez, parto e criagdo dos filhos. Também é uma oportunidade para as
maes fazerem amizades com outras maes.

@ Subsidios para despesas com babas, etc.

Quando gestantes ou pessoas que criando um bebé de 0 anos utilizam servigos de babd ou apoio doméstico/infantil em casa,
0s custos podem ser subsidiados.

Detalhes ) 50% do valor do servigo é subsidiado (até 10.000 ienes por crianga).

@ A @ Setor de Promocao da Saiide @ Setor de Apoio a Criacdo do filhos
046-285-6970 046-285-6932
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10 Gravidez, parto e criacao de filhos

Quando a crianga nascer

Registro de nascimento

Quando uma crianga nasce, deve-se entregar o “Registro de Nascimento” na prefeitura.

C Prazo ) dentro de 14 dias apds o nascimento
[ Documgn_tos ] Certificado de nascimento (fornecido pelo hospital), 2y
NECessarios ) caderneta Maternoinfantil, Cartdo de residéncia dos pais que estdo fazendo o registro . .©*
*Também informe o nascimento da crianga a embaixada ou consulado do seu pais. AN
(__Informagdes ) Setor de Assuntos Civis  §, Tel » 046-285-6936 \

Status de residéncia da crianca

Quando uma crianga de nacionalidade estrangeira nasce no Japao e vai permanecer mais de 60 dias no pais, é necessario
obter o status de residéncia da crianca.

C Prazo ) dentro de 30 dias ap6s o nascimento

( Local ) Escritério de Imigracdo de Toquio, Sucursal de Yokohama / Posto de Atendimento de Kawasaki

Seguro de Saude

A crianga também deve ser inscrita no seguro de saiide ao qual os pais estdo vinculados.

(Onde fazer o procedimento) Quem esta no Seguro de Salde dos Empregados : na empresa, Quem esta no Seguro
Nacional de Satide : no Setor de Seguro Nacional de Saidde e Aposentadoria

( Informacdes ) Setor de Seguro Nacional de Satde e Aposentadoria  { Tel » 046-285-6931

Assisténcia para despesas médicas infantis

Quando criancas de 0 a 18 anos que residem em Aikawa forem ao hospital, apresente o cartao do seguro de saiide € 0
“Certificado de Assisténcia Médico Infantil”.

0 custo do atendimento sera zero, desde que a consulta seja coberta pelo seguro de satde. O “Certificado de Assisténcia
Médico Infantil” pode ser solicitado na prefeitura.

( Informacdes ) Setor de Apoio a Criagdo do filhos  { Tel » 046-285-6932

Assisténcia para despesas médicas infantis >

Auxilio Infantil

E um beneficio em dinheiro para pessoas que criam criancas de 0 a 18 anos. A solicitagdo deve ser feita na prefeitura
dentro de 15 dias apds o nascimento da crianca.

Valor do auxilio

0 a 2 anos de idade 15.000 ienes

(mensal)
Para criancas e jovens de 3 a 18 anos . o
(estudantes do ensino médio) 10.000 ienes s o

* i i iro fi _1-'- R
30.000 ienes para a partir do terceiro filho o bl > ;igfél‘
(" Informacies ) Setor de Apoio a Criagdo dos Filhos € Tel » 046-285-6932 D

Auxilio tnico para parto

Pessoas que estdo inscritas no Seguro de Satde dos Empregados ou no Seguro Nacional de Satide recebem o Auxilio
linico para parto (em principio, 500.000 ienes por crianga).

(__Informagdes ) Setor de Seguro Nacional de Satide e Aposentadoria . Tel » 046-285-6931

-20 -



10 Gravidez, parto e criacao de filhos

E*®3 saiide Maternoinfantil

Subsidios para exames de saide materna

0 Exame de Saide Materna avalia a saiide fisica e mental da mae apds o parto.
A prefeitura subsidia parte do custo do exame.

(Periodo realizar para o exame de saﬂde) Primeira vez : 2 semanas apds o parto Segunda vez : 1 més ap6s o parto

(_Valor do subsidio ) 3.000 ienes por vez

Exames de saide infantil

As pessoas elegiveis para o exame de sadde receberdo uma carta de aviso com antecedéncia.

| Exames de saiide infantil

No hospital ou no Centro de Saude, é realizada a avaliagao da sailde da crianga. Também é
possivel tirar ddvidas e receber orientagdes sobre a salde e o desenvolvimento da crianga.

Piiblico-alvo) bebés de 4 meses, 10 meses, 18 meses e 38 meses

| Exame odontolégico
Verificacdo da saude dentaria da crianca

Piblico-alvo) criancas de 1 e 2 anos de idade.
Setor de Promogdo da Satide  { Tel » 046-285-6970

Servigos de apoio domiciliar

Visita ao recém-nascido (neonatal)

Enfermeiras de saide piiblica e parteiras realizam visitas domiciliares para verificar a saiide do bebé e da mae.
Também é possivel tirar ddvidas e receber orientagdes sobre o crescimento do bebé e a satide da mae.

Piblico-alvo ) Familias com bebés de até 2 meses de idade (que desejam receber a visita)

Visita “Konnichiwa akachan”

Enfermeiras de saiide publica e enfermeiras realizam visitas domiciliares a residéncias com hebés para verificar a
saide do bebé e da mae. Também é possivel consultar sobre dificuldades e preocupacdes relacionadas a criagdo dos filhos.

Piiblico-alvo) familias com bebés de até 4 meses de idade  *Exclui familias que j& receberam a visita neonatal.

Setor de Promogdo da Saide € Tel » 046-285-6970

I Vacinacao infantil
A vacinagdo é uma injecdo para prevenir doencas infecciosas. Existem dois tipos de
vacinagdo. Vacinacgao regular : realizada pelo municipio com base na lei. Vacinagdo opcional :
disponivel para quem desejar receber.
@ Vacinagao regular

Quando realizada dentro do periodo determinado, em principio, é gratuita.

@ vacinagdo opcional N
0 pagamento é feito pelo proprio interessado. Antes de receber a vacina, consulte um médico para decidir. Vacinagio
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10 Gravidez, parto e criacao de filhos

EIeX3 cConsulta e intercambio

Cuidados pds-parto "Hinatabokko"

Vocé pode verificar a altura e 0 peso do seu filho e obter conselhos sobre saiide materna e criagao de filhos. Venha ao
Kenko Plaza e aproveite para relaxar com seu filho.
*E necessario agendar com antecedéncia.

Indicado para) Criancas menores de 1 ano, pais e maes.

Aulas de relaxamento para maes no pos-parto

E possivel realizar exercicios de pelve e alongamentos para relaxar o corpo e a mente.
*E necessario agendar com antecedéncia.

Piblico-alvo ) Maes com criangas menores de 1 ano.

Consulta sobre saiide para pais e filhos e consulta sobre alimentacgao infantil.

Enfermeiras de sadde publica, nutricionistas e enfermeiras verificam a salde da crianca.
Também é possivel consultar sobre criagdo dos filhos e vacinagao infantil.
Realizado em dias pré-determinados. Nao é necessario agendar.

Aplicativo para consultoria médica

Usando um aplicativo de smartphone, é possivel consultar médicos sobre sadde e cuidados médicos em formato de chat.

Piblico-alvo ) Gestantes e familias com criangas antes de entrarem na escola primaria.
Setor de Promogao da Salide (. Tel » 046-285-6970

I Centro de Apoio a Criagao dos Filhos

0 Centro de Apoio a Criagdo dos Filhos é um local onde criangas que ainda ndo frequentam a escola primdria e
seus pais podem brincar e socializar. Além de possibilitar a troca de informagdes sobre criagdo dos filhos e a
formacgdo de amizades, também é possivel consultar sobre preocupacoes e dificuldades relacionadas a criagao
das criangas.

Aikawa machi Sumida 257-1 (Aikawa machi Kenko Plaza 3° andar)

046-285-8345
Segunda a sexta-feira, 2° e 4° sabados do més,
luncionamento) 4a¢ ok as 11h30 e das 13h30 as 16h.

Fechado ) Feriados nacionais e recesso de fim de ano.
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11 Cuidado infantil e educacao

BB Creches e instituigies de cuidado infantil

As institui¢Oes de educagao e cuidado infantil incluem jardins de infancia, creches , instalacoes de
cuidado infantil de pequeno porte e creches certificadas.

Jardim de infancia

Os jardins de infancia sdo instituicdes de ensino para criangas de 3 a 5 anos. O processo de matricula é realizado
diretamente no jardim de infancia.

Jardim de infancia Kasugadai (. Tel » 046-285-0074
Jardim de infancia Aikawa (. Tel » 046-281-1237
Jardim de infancia Nakatsu (, Tel » 046-285-1650

Creches, creches de pequeno porte e creches certificadas

Sdo instituicdes de cuidado infantil destinadas a criangas de 0 a 5 anos. Para ingressar, é necessario atender a
determinados requisitos. Para mais informagdes, entre em contato.

Setor de Apoio a Criagdo do filhos (. Tel » 046-285-6932

Custos da creche

Para criangas de 3 a 5 anos e para criangas de 0 a 2 anos de familias isentas do imposto residencial, a taxa de utilizacao da
creche é gratuita. No entanto, as despesas com alimentacao, eventos e devem ser pagas.

Setor de Apoio a Criagdo do filhos (. Tel » 046-285-6932
Cuidado temporario de criangas

Creche temporaria

Quando precisar descansar um pouco da criagdo dos filhas, ou em caso de trabalho ou doenca, é possivel deixar a crianca sob cuidados.

Piblico-alvo ) criangas de 1 ano até antes de ingressar na escola primaria

Creche Nakatsu (. Tel » 046-285-0084
Jardim de Infancia Nakatsu (. Tel » 046-285-1650

Cuidados infantis para criancas doentes

Criangas que apresentam sintomas de doenca, como febre, podem ser deixadas nesse servigo. Somente é possivel
utilizar quando o médico do hospital autorizar que a crianca seja deixada na creche.
*E necessério fazer reserva antes de utilizar o servico.

Pihlico-alvo ) criangas a partir de 6 meses de idade até o 6° ano do ensino fundamental

& Care Kids (. Tel » 046-281-7716

Centro de Apoio a Familia da Cidade de Aikawa

Eum Servigo em que pessoas que precisam de apoio na criagao dos filhos e pessoas que querem oferecer apoio se tornam
membros e ajudam na criagdo das criangas.
*Para utilizar o servigo, é necessario fazer o cadastro como membro.

Setor de Apoio a Criagdo do Filhos (. Tel » 046-285-6932
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11 Cuidado infantil e educacao

Escola/Educacao

Escolas do primario e ginasio

No Japao, o ensino obrigatério € composto por 6 anos de escola primaria (6 a 12 anos) e 3 anos de ensino ginasial (13 a 15
anos). Criangas estrangeiras também podem ingressar em escolas primarias e ginasiais japonesas, caso desejem. Em Aikawa,
hd 6 escolas primarias municipais e 3 escolas ginasiais municipais. A escola é definida de acordo com a regido onde a crianga
mora. Se desejar matricular seu filho(a) em uma escola municipal, entre em contato para obter mais informacdes.

Setor de Assuntos Gerais da Educagao (. Tel » 046-285-6957

Quando tiver dificuldades para pagar os custos da escola (Sistema de Auxilio Escolar)

Na Cidade de Aikawa, pessoas que tém dificuldade para arcar com as despesas escolares podem receber ajuda financeira
parcial. Isso se aplica, por exemplo, aos casos @), @, entre outros. A solicitagdo deve ser feita utilizando os formularios
fornecidos pela escola.

@ Renda baixa, como saldrio ou outros rendimentos insuficientes

@ Auxilio para familias monoparentais (Jidé fuyo teate)

Setor de Assuntos Gerais da Educago (. Tel » 046-285-6957

Clube Infantil

0 Clube de Atividades Apds a Escola é um local onde as criangas passam o tempo apés o término das aulas da escola
primaria, brincando ou estudando. O clube funciona dentro da escola e também pode ser utilizado aos sabados e durante os
periodos de férias escolares prolongadas.

Para utilizar o servigo, é necessario fazer a inscricdo com antecedéncia.

Piblico-alvo) criangas do ensino primario que moram em Aikawa e cujos pais ndo estdo em casa durante o dia

Setor de Aprendizagem ao Longo da Vida (. Tel » 046-285-6959

Apoio ao aprendizado para criangas com lagos estrangeiros

I Terakoya “Kusukusu no Ki” — Pré-classe
Ensinamos japonés para criangas do 1° e 2° ano do ensino primario.

| Sala Kaede (Sala de Apoio ao Estudo Apds as Aulas)

Voltado para alunos do 3° e 4° ano do ensino primdrio com origem estrangeiros.
Apos o horario escolar, é oferecido apoio aos estudos para os alunos que desejarem participar.

I Envio de colaboradores de apoio ao ensino da lingua japonesa

Um colaborador de apoio ao ensino da lingua japonesa auxilia criangas que ainda nao dominam o japonés e oferecendo
apoio no aprendizado.

| Apoio intensivo inicial de lingua japonesa
Criancas que acabaram de ingressar na escola japonesa e ainda falam pouco japonés, recebem apoio intensivo de
colaboradores de apoio ao ensino da lingua japonesa.
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12 Emprego e Trabalho

Agéncia Pablica de Emprego (Hello work)

0 Hello Work é um 6rgao do governo que ajuda pessoas a encontrar emprego. Em Aikawa, é possivel consultar um
funcionario do Hello Work dentro da Prefeitura. Para receber atendimento, é necessario fazer reserva até o dia anterior a data
da consulta.

( Programagao da ) 2? terca-feira de cada més, das 13h as 15h
consultoria *Se a 2° terga-feira for feriado, o atendimento serd na 3* terga-feira

(_Local da consultoria ) Prefeitura de Aikawa, 1° andar, Sala de Consultas

( Informacdes ) Divisdo de Comércio, Inddstria e Turismo (. Tel » 046-285-6948

Hello Work com intérprete disponivel

I Hello Work de Atsugi
046-296-8609
Atsugi-shi Kotobuki-cho 3-7-10
Cerca de 10 minutos a pé da saida norte da Estagao Hon-Atsugi (linha Odakyu Odawara)
Segunda a sexta-feira, 9h as 12h e 13h as 16h
Inglés (terca, quarta e quinta-feira)
disponiveis | gspannol (segunda a sexta-feira)

Portugués (segunda a sexta-feira)

Consulta quando tiver problemas no trabalho

Consulta para trabalhadores estrangeiros (Provincia de Kanagawa)

Caso tenha problemas no trabalho, é possivel se consultar com especialistas (advogados ou professores universitarios) com
0 auxilio de um intérprete. A consulta é gratuita. E possivel escolher entre atendimento por telefone ou presencial.

(' Conteiido da consulta ) Demissdo forgada, comentarios desagradéveis no trabalho, saldrio baixo, entre outros.

( Local de consulta ) Centro de Trabalho de Kanagawa

Espanhol Portugués Vietnamita
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13 Regras de Transito

Bicicleta

Seguro para hicicletas

Quem utiliza bicicleta em Aikawa precisa ter seguro de bicicleta (Jitensha Songai Baisho Sekinin Hoken).

0 seguro cobre despesas em caso de acidente, tanto se vocé se machucar ou causar ferimentos a outra pessoa. E possivel
contratar o seguro consultando a loja onde a bicicleta foi comprada, entrando em contato com uma seguradora ou fazendo a
contratagdo pela internet, entre outros meios.

Ao andar de hicicleta

Ao andar de bicicleta, use capacete.
Em Aikawa, ha um subsidio que cobre parte do custo da compra do capacete para bicicleta. Para 7‘
receber o subsidio, é necessario apresentar um comprovante que mostre o valor pago pelo /

capacete. Para mais informacdes, entre em contato com o departamento responsavel.

Setor de Cooperagdo Comunitaria € Tel » 046-285-6937

Regras de transito para bicicletas

o Em regra, as bicicletas devem circular pelo lado esquerdo da via. Ao circular pela calgada, os pedestres tém prioridade.
Se deben respetar siempre los semaforos.

9 Respeite sempre 0s sinais de transito.

9 Pare completamente onde houver a placa de “PARE".

9 Ao escurecer, acenda o farol.

6 E proibido transportar passageiro na bicicleta.

@ E proibido conduzir a bicicleta ap6s ingerir bebida alcodlica.
ﬂ E proibido conduzir a bicicleta usando o celular.

@ E proibido conduzir a bicicleta usando guarda-chuva.

@ E proibido conduzir a bicicleta usando fones de ouvido.

Estacionamento para bicicletas

Estacione a bicicleta nos bicicletarios.
Em Aikawa, hd bicicletarios gratuitos préximos aos pontos de dnibus.

Ponto de dnibus Nimero de vagas para estacionamento de bicicletas
Lado norte da Delegacia de Policia de Nakatsu Ipponmatsu Aproximadamente 20 unidades
Estacionamento Rainbow Plaza Hanbara Aproximadamente 25 unidades
Dentro do Terminal Rodoviario de Aikawa Centro de 6nibus Aikawa Aproximadamente 20 unidades
Ponto de dnibus Nakatsu — lado sudeste Nakatsu Aproximadamente 10 unidades

-26 -



13 Regras de Transito

Automéveis e Motocicletas

Carteira de Habilitacao

No Japao, ha trés formas de conduzir carros ou motocicletas.

@ Obter uma Carteira de Habilitagdo Japonesa

9 Conduzir com uma Carteira Internacional de Habilitacao emitida por um pais signatario da Convencao de Genebra
9 Conduzir com Carteira de Habilitagdo Estrangeira (Suica, Alemanha, Franca, Bélgica, Mdnaco, Taiwan)

* Com as carteiras de habilitagdo dos tipos @ e @), é possivel dirigir por no maximo 1 ano.”

Seguro de carro

Todos os veiculos automotores precisam ter o Seguro obrigatério. Com esse seguro, em caso de acidente de transito, se
alguém se machucar ou morrer, a indenizagdo é paga pelo seguro. Dirigir um veiculo sem estar segurado é uma infragao.

Regras de transito para carros e motocicletas

o Ao dirigir, certifique-se de estar portando a carteira de habilitagao.
9 Os carros devem circular pelo lado esquerdo da via.

9 Todos os passageiros do veiculo devem usar cinto de seguranca.

@ Criangas com até 5 anos de idade devem usar cadeirinha infantil.

@ E proibido usar o celular enquanto dirige.

(@ se ingerir bebida alcodlica ndo dirija.
Também é infragdo oferecer bebida alcodlica a quem vai dirigir ou andar no
mesmo carro com alguém que tenha bebido.

Obter a Carteira de Habilitacao

I Obter a Carteira de Habilitagao Japonesa.

Para obter a carteira de habilitacao no Japao, é necessario fazer e ser aprovado no exame, realizado em centros de
habilitacao e outros locais. No Japdo, normalmente, as pessoas frequentam uma ‘autoescola’ antes do exame. Na
autoescola, ensinam técnicas de direcdo e as regras de transito do Japao.

I Conversdo para carteira de habilitagao japonesa
E possivel trocar a carteira de habilitagdo estrangeira pela carteira de
habilitagdo japonesa. Existem as seguintes condicdes @e @.
@ A carteira de habilitagdo estrangeira deve estar vélida.
9 Ter permanecido no pais onde obteve a carteira de habilitagdo por mais de 3 meses.

Departamento de Carteira de Habilitagdo da Policia da Provincia de Kanagawa
(Centro de Carteira de Habilitagdo) (. Tel » 045-365-3111

Informacdes sobre Carteira de Habilitagdo > E
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14 |Instalacoes municipais e divulgacao de informacoes

I-MM N Prefeitura de Aikawa e Escritorios de Atendimento

I Prefeitura de Aikawa
Aikawa machi Sumida 251-1

046-285-2111 046-286-5021
desca nos pontos de 6nibus da Kanagawa Chuo Kotsu

‘Prefeitura de Aikawa’, ‘Minowatsuji’ ou ‘Aikawa Bus Center’.

Nos escritorios de atendimento, sao realizados alguns servigos, como a
emissao de copias do registro de residentes e do registro familiar.

I Escritorio de Ligagao de Hanbara I Escritorio de Ligagao Nakatsu
(dentro do Centro Comunitario de Hanbara) (dentro do Centro Comunitario Nakatsu)
Aikawa machi Hanbara 4343-4 Aikawa machi Nakatsu 293-3
046-281-0177 046-285-1600
desca no ponto de dnibus ‘Hanbara’ desca no ponto de 6nibus ‘Kyoku mae’
da Kanagawa Chuo Kotsu da Kanagawa Chuo Kotsu

(Horario de funcionamento) ( Fechado )

8h30 -17h15 Sébados, domingos, feriados nacionais, de 29 de dezembro a 3 de janeiro e feriados do
centro comunitdrio (contato apenas com o escritdrio).

Bibliotecas e instalagdes esportivas

Biblioteca Municipal de Aikawa

Aikawa machi Sumida 250-1

046-285-6963 (Hordrio de funcionamento) 9h30 as 18h

Dias de terca-feira (aberto em feriados), recesso de fim de ano, dia de organizagdo interna (uma vez por més),
fechamento ) periodo de organizagdo especial (uma vez por ano)

Instalacoes esportivas

E necessario fazer reserva para utilizar os servigos. Para mais detalhes, entre em contato com cada instalagéo.

Nome da instalacao Principais esportes (. Teléfono
Parque Desportivo Tashiro | Beisebol, ténis, piscina (no verdo), skate, etc. 046-281-0427
Parque Mimase Atletismo, futebol, ténis 046-281-6777

Parque Industrial

Nakatsu n° 1 Beisebol, ténis, futebol, etc.

Ginasio esportivo Basquetebol, voleibol, badminton, ténis de mesa,

do Parque n° 1 treino, danca, etc. )

! q| o ¢ 046-285-1818 rtalgtes
arque Industria . Escritério do Ginasio

Nakatsu n° 2 Basquetebol, softhol, etc v

do Parque n° 1

Campo de Atletismo Sakamoto,
Campo de Atletismo Shida, | Softball
Campo de Softbol Ozawa

Gindsio de esportes Sakamoto | Basquetebol, voleibol, badminton, etc.
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14 Instalacdes municipais e divulgacao de informacdes

Divulgago de Informagdes

Site oficial da Prefeitura de Aikawa

Esta disponivel em japonés, inglés, chinés, coreano, espanhol, portugués e tagalo. E E
https://www.town.aikawa.kanagawa.jp/ -E

Site oficial da Prefeitura de Aikawa > [m]

Servigo de envio de e-mails da Prefeitura de Aikawa

Informacdes da Prefeitura de Aikawa por e-mail. E necessario se cadastrar previamente.

( Conteiido dos e-mails ) informac0es sobre prevencao de desastres, seguranca, eventos,
cuidados com criangas e outros assuntos de Aikawa.

C Idioma ) Japonés

Servigo de envio de e-mails da Prefeitura de Aikawa

Informacoes Kanagawa

Informagcdes (teis para estrangeiros por e-mail. E necessario se cadastrar previamente.

(Contet'ldo dos e-mails) informac0es da provincia de Kanagawa, prevencdo de desastres, seguros,
eventos e outros assuntos.

( Idioma ) -Japonés (nivel basico) <Portugués +Inglés
+Chinés +Tagalog *Nepalés
+Espanhol +Vietnamita

InformacGes Kanagawa

Intercambio multicultural

Fundacao de Intercambio Internacional de Kanagawa

A fundacdo realiza diversas atividades de apoio para estrangeiros que vivem na provincia de Kanagawa.
(Exemplos) Atendimento em varios idiomas, divulgagdo de informagdes, aulas de japonés, etc.

CEP 221-0835 Yokohama-shi Kanagawa-ku Tsuruyacho 2-24-2,

Kanagawa Kenmin Center, 13° andar (dentro do Centro de Apoio Multilingue de Kanagawa)

045-620-0011

Fundagdo de Intercimbio Internacional de Kanagawa >
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