
愛川聖苑予約システム機能要件一覧 別紙２

機能要件① 葬祭業者及び利用者向け機能

機能名

システム全体 1 スマートフォンやタブレットからでも操作しやすい画面であること。

操作マニュアル 2 業者がシステムから操作マニュアルをダウンロードできること。

利用者認証 3 IDとパスワードでログインできること。

お知らせ表示 4 トップページ等に管理者（町職員）からのお知らせ内容を表示できること。

空き状況照会 5
業者IDでシステムにログインした場合は、閲覧日の当日と翌日の空き状況は表示されないこ
と。

6 １週間単位の一覧表示で空き状況の確認ができること。

7 空き状況は１４日分の確認が可能であること。

8 町内優先枠は他の枠とは違った表示をすることで、町内優先枠とわかること。

9 火葬炉の空き枠（日時）を選択して仮予約入力画面に遷移できること。

10 空き状況照会画面に管理者（愛川町）からのお知らせ内容を表示できること。

11 火葬炉は友引日や年始の休場日の予約はできないよう自動的に制御すること。

12 空き状況は、空き状況は○・×や漢字、数字等の分かりやすい表記で表示できること。

予約情報登録 13
業者が予約を終えたのみの状態（仮予約）と、町職員が使用料を受領した（必要があれば予約
情報に修正した）状態を「本予約」とする運用に対応できること。仮予約と本予約の違いを表
現できること。

14 入力必須項目と任意入力項目は、わかりやすい表示とすること。

15
生年月日と死亡年月日（分娩年月日、手術年月日）は和暦と西暦のどちらでも入力が可能であ
ること。

16
死亡年月日（分娩年月日、手術年月日）の時間表記は、12時間表記と24時間表記どちらにも対
応できること。

予約情報登録(申請者情報) 17 申請者の氏名、氏名カナを入力できること。

18 申請者の郵便番号、住所を入力できること。

19 死亡者住所を申請者住所にコピーできること。

20 氏名、氏名カナ、郵便番号には入力例が表示されること。

21 郵便番号を入力し、住所検索が行えること（全国の住所を検索できること）。

22 死亡者等との続柄を入力できること。

23 申請者の電話番号、FAX番号、メールアドレスを入力できること。

予約情報登録(業者情報) 24 業者名がログイン情報から自動で表示されること。

25 業者の電話番号、FAX番号、メールアドレスが自動で表示されること。

26 自動で表示された業者の電話番号、FAX番号、メールアドレスを変更できること。

27 予約一覧に表示する項目は導入時に設定できること。

28 担当者の電話番号、FAX番号、メールアドレスを入力できること。

機能内容
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29
業者メールアドレスのほかに、メールアドレスを追加できること。入力したメールアドレスす
べてに予約確認メールを送受信できること。

予約情報登録(全施設共通)
－その他

30 備考を入力できること。

31 予約を開始する選択をしたタイミングで、予約枠の仮押さえを行い、排他制御を行うこと。

予約登録確認 32 正しい入力が行われていない場合、エラーが表示されること。

33 死亡年月日時と火葬年月日時が24時間以内の場合、エラーが表示されること。

予約登録完了 34 画面に予約番号が表示されること。

35 予約内容を電子メールで自動送受信できること。

予約確認 36 業者が登録した予約一覧を表示できること。

37
予約一覧から予約を選択すると、その予約の詳細（施設情報、死亡者情報、申請者情報、業者
情報）を表示できること。

38 過去の予約は一覧に表示されないこと。

39 取消された予約は一覧に表示されないこと。

40 予約一覧の表示は火葬の日時順や更新日時順等選択できること。

41 本予約となった日時を確認できること。

不正予約対策 42 死亡者氏名を変更できないこと。その他の情報も原則予約の情報の変更は出来ないこと。

43 同一の死亡者氏名で複数の予約を行えないこと。

44
予約開始から予約終了までの制限時間により、制限時間を超えた場合は排他制御が解除される
こと。

業者情報 45 利用登録申請をシステム上で行えること。

46 業者自身がシステム利用のための会社登録（ID作成）を行うことはできないこと。

47
業者名、住所、電話番号、ＦＡＸ番号、業者メールアドレス、業者ID、パスワード等、担当
者、担当者メールアドレスを確認できること。

48
代表電話番号、ＦＡＸ番号、代表のメールアドレス、担当者氏名、担当者のメールアドレス、
業者IDのパスワードを変更・削除できること。

49 登録したメールアドレスの確認のため、テストメールが送付できること。

その他 50
次の代表的なブラウザで正常に表示し動作すること。
　Edge、Google Chrome、Apple Safari、Fireｆox
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