
－

－

指標（単位） 増減
総合計画
策定時 23年度 24年度

４ 施策の活動指標 (「3 施策の成果指標」の目的を達成するため本施策において町が行う活動内容等を定量的に表記します。)

25年度
目標値
28年度 達成度

主　な
活動指標

小中学校日本語指導協力者派遣人数
（人）

増 7 5 7 10 7 A

－

－

公民館講座等への外国籍住民の参加
者数（人）

増 80 49 95 78 100 B
主　な

目標指標

指標（単位） 増減
総合計画
策定時 23年度 24年度 25年度

目標値
28年度 達成度

『国際化の推進』について「満足」と感
じる住民の割合

25.2 ％ 24.7 ％ 35.0 ％ C

２ 施策を取り巻く環境

施策の現状

　本町は、外国籍住民の総人口に対する割合が県内で最も高くなっていることから、行政情報
の翻訳や相談窓口の開設など外国籍住民の生活支援に積極的に取り組んでいる。また、保育園
や小中学校では、多くの外国籍の園児や児童生徒が在籍しているため、通訳保育士の配置や日
本語指導協力者による日本語指導学級を実施している。さらには、町主催の国際交流イベント
やボランティア団体が主催するイベントが開催されるなど外国籍住民との交流を図っている。
　※H26.11.1現在　外国籍住民2,083人　総人口41,460人　外国籍住民の割合5.02％

法令・制度
の変更

施策の課題
　今後とも、言葉や習慣などの違いから、地域社会との間で摩擦が生じないよう地域住民やボ
ランティアなどと協力しながら外国籍住民の地域社会への参加を促すことが必要である。

３ 施策の成果指標 (基本方針を達成するため本施策に求められる成果を定量的に表記します。)

住民満足度

指標（単位）
総合計画
策定時

中間値
（26年度）

目標値
28年度 達成度

頁 記載責任者 吉川進

総合計画
体　系

まちづくりの目標【部】 豊かな人間性を育む文化のまちづくり

施策の分類【章】 活発で個性豊かな文化づくり

施策の目的
（基本方針）

　地域で生活する外国籍住民に対する日常生活支援を充実するとともに、住民の自主的な国際
交流活動を促進し、世界の人々が共に生きる地域社会の実現をめざします。

平成２６年度　施策評価シート

作成日 平成 26 年 11 月 25 日
１ 施策の概要

施策名
（節の名称）

№
国際化の推進39

部章節№ 第4部 第2章 第3節 評価担当部 総務部
関連部局

教育委員会
民生部総合計画書掲載頁 151



８ 庁内行政評価委員会コメント ※主管部等では記入しないでください。

評価・
方向性

所管部の方向性のとおり

７ 今後の方向性

方向性 □ 現状維持 ■ 一部見直し □ 大幅な見直し □ 新たな取組みや事業を追加 □ その他

改善案
などの
内　容

・国籍や人種を越えて、お互いの文化や価値観を認め合う相互理解のもとで、偏見や差別のな
い地域社会の形成に努めるため、言葉などコミュニケーションの支援やコミユニティ活動など
社会参加の推進をさらに進める必要がある。
・また、関係各課との情報共有を図りながら外国籍住民のニーズを把握する必要があるととも
に外国籍住民を支援するボランティアの人材育成に努める必要がある。

総合評価

B 構成事務事業の見直しが必要な施策です。
（自動判定）

総合評価結果に対する分析（施策全体について、進捗状況、有効性・効率性の観点を踏まえて分析してください。）

・すでに外国籍住民が地域で生活していくうえでの支援は行っているが、コミュニケーション
の壁、文化の違いを乗り越えられない状況も見受けられる。
・住民満足度調査において、「満足度」が低くなった要因は、一部の外国籍住民による自主防
災訓練の参加など、地域との交流はあるものの、まだ多くの外国籍住民の自治会活動等への協
力面などで困難さがあり、地域住民にとって目に見える交流が少なかったため、満足度の向上
が図られなかったものと考える。

６ 総合評価

成果指標評価 C 活動指標評価 A 進捗状況調査結果 B

3 国際交流の促進 B

2 社会参加活動の促進 A

1 生活支援体制の充実 B

５ 総合計画の進捗状況調査に基づく基本施策の評価
基本施策

評価結果
基本施策

評価結果
№ 名称 № 名称



3 (3) 国際的な視野を持つ人材の育成 生涯学習課 26年度 B

3 (1) 外国籍住民が参加しやすいイベント、講座等の開催 生涯学習課 26年度 B

3 (2) 国際交流を進める団体・グループの育成 企画政策課 26年度 A

2 (2) ボランティア団体が実施する日本語教室への支援
企画政策課
（行政推進

課）
26年度 A

2 (3) 外国籍住民の社会参加を支援するボランティアの育成 企画政策課 26年度 －

2 (1) 多文化共生懇話会の充実 行政推進課 26年度 A

1 (6) 外国籍住民の生活支援に関する相談の充実 住民課 26年度 A

1 (5) 案内板の外国語表記など利用しやすい公共施設の環境づくり 企画政策課 26年度 B

1 (4) 外国籍住民向けの図書資料の充実 生涯学習課 26年度 －

1 (3) 外国籍住民に対応した行政情報の充実と翻訳情報の拡大
企画政策課
（住民課）

26年度 B

1 (2) 学校における日本語指導学級の充実など国際教育の推進 指導室 26年度 B

1 (1) 保育園における外国籍園児の保育と育児相談の充実 子育て支援課 26年度 A

№ 名称 主管課

９ 総合計画の進捗状況調査における取組の方向性の評価（事務事業の評価）

基本
施策№

取組の方向性 評価
年度

評価
結果


